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هنري مينتزبرگ نويسنده:

 

  

مترجمان

 

، مهدي حق با عليعلي بابايي :

 

  
 

از نظر هنري مينتزبرگ يك  خلاصه مقاله:

 

بهترين راه«

 

در مورد استراتژي سازمان» 

 

ها وجود ندارد و تجويز برنامه 

 

هاي  
همه انواع سازمانكمي براي 

 

، به هيچ وجه روش مناسبي نيست.ها 

 

از نظر مينتزبرگ در هر سازمان بسته به اينكه قدرت  
در دست چه بخش يا فردي است و اين فرد يا بخش چگونه تصميم مي

 

گيرد و چگونه به محيط واكنش نشان مي 

 

، دهد 
فرايند شكل

 

گيري استراتژي در آن سازمان متفاوت خواهد بود 

 

ترين موضوع شناخت عميق فرايندها و روابط پس مهم .
ميان سازمان و محيط پيرامون است. كتاب ردگيري استراتژي

 

ترين كتاب هنري مينتزبرگ در حوزه استراتژي ، جديدها 
، به خوبي چگونگي شكلطالعه بر روي چندين سازمان مختلفاست كه با م

 

گيري استراتژي را شرح مي 

 

مدل گياه  دهد. 
مدلي از شكلخودرو نيز 

 

گيري استراتژي است كه در آن به استراتژي به مثابه يك گياه خودرو نگاه مي 

 

شود. 

 

  

 

يافته

 

هاي مينتزبرگ در اين مطالعه تقريبا 

 

تمام باورهاي سنتي و رايج در مورد اينكه استراتژي "

 

ها چگونه در  
سازمان

 

ها خلق مي 

 

ال ميوشوند را زير س 

 

برد. 

 

كلمينتزبرگ در مدل گياه خودرو ش 

 

تراتژي را در گيري اس 

 

بند زير خلاصه  ۶
مي

 

كند: 

 

  

 

۱

 

رشد استراتژي .

 

همچون رشد گياهان خودرو در يك باغ بزرگ است. ها در ابتدا 

 

بنابراين 

 

كشت  

استراتژي

 

ها همچون كشت گوجه 

 

فرنگي در يك گلخانه نيست 

 

.

 

، فرايند شكلبه عبارت ديگر 

 

گيري استراتژي  

، حتي تخريب شود.ممكن است با مديريت بيش از اندازه

 

گاهي اوقات به جاي اينكه با عجله يك سازگاري  بنابراين 
مهم ،رفتاري مصنوعي را به زور به سازمان تحميل كنيم

 

ظهور در خودشان به شكلي خود تر است بگذاريم الگوها 
شوند.سازمان ظاهر 

 

اگر نيازي هم به پرورش گلخانه 

 

اي باشد (كه در آن مديريت مركزي سازمان دخالت خواهد  
 بعدي خواهد بود. احلدر مر كرد)

 

۲

 

استراتژي .

 

ها مي 

 

ريباتق توانند در هر نوع جاي عجيب و غريبي ريشه بدوانند. 

 

در هر نقطه "

 

از  اي كه افراد 

گاهي اوقات يك  ند.برخوردار باش مايت كنند)(و همچنين منابعي كه از اين ظرفيت ح ظرفيت يادگيري

مي يا موقعيت خاص از بازار دارد، به خاطر تماسي كه با فرد يا يك زيرواحد

 

ك الگوي منحصر به فرد را خلق تواند ي 



الگويي را بر سازمان و افراد آن  (مثل وقتي كه محيط بيروني، رخ دهد فرايندي كه حتي ممكن است ناآگاهانه كند،
تحميل

 

مي 

 

م خاص تدريج و يا خود به خود حول يك ت به ،گاهي اوقات نيز تعداد زيادي از افراد سازمان كند). 
يك الگو در سازمان شكل مي همگرا شده و در ادامه،

 

در اين ميان حتي مديران ارشد سازمان نيز ممكن است  گيرد. 
در مورد استراتژي

 

هاي خود به همين 

 

: استراتژيگونه عمل كنند 

 

 د،ان ارشاين مدير هاي 

 

به تدريج«

 

در ذهنشان  »
رشد مي

 

كند. 

 

اگرچه ممكن است اين موضوع به شكلي در مقابل ديدگان ديگران به تصوير كشيده شود كه اين  
احساس شود كه اين استراتژي

 

ها به 

 

طور كاملا 

 

عامدانه و به سرعت در اذهان آنها طراحي شده است. "

 

اما به هر حال  
نكته مهم اينجا

 

ست كه سازمانا 

 

ها، 

 

هميشه نمي 

 

توانند در مورد اينكه  

 

استراتژي«

 

ور خواهند ها در كجاي سازمان ظه 
كرد

 

برنامه »

 

ريزي كنند، 

 

چه برسد به اينكه بخواهند محتواي اين استراتژي 

 

هاي خودظهور را نيز برنامه 

 

ريزي كنند 

 

! 

 

۳

 

اين الگوها هنگامي به استراتژي .

 

د شد كه در يك قالب جمعي درآيندنهاي سازماني تبديل خواه 

 

يعني  .

هنگامي كه الگوهاي فوق،

 

تكثير شده و به بخش عمده 

 

اي از رفتار سازمان نفوذ كنند. 

 

درون يك باغ نيز 

 

 

گياهان خودرو مي

 

توانند تكثير شوند و كل باغ را در برگيرند. 

 

ديگر به چشم نخواهند  پس از آن گياهان قديمي باغ 
آمد.

 

در مورد استراتژي 

 

هاي خودظهور نيز همين 

 

گونه است 

 

.

 

بنابراين با يك تغيير زاويه ديد، 

 

يك استراتژي خودظهور  
نيز مي

 

تواند 

 

تبديل به چيزي شود كه براي سازمان ارزشمند گردد. 

 

، منفورترين (درست مثل سالاد برگ گل قاصدك 
گياه خودروي آمريكا،

 

كه اروپايي 

 

 ها عاشق آن هستند!) 

 

۴

 

اشد يا نباشد. همچنين اين فرايند ممكن ظهور در سازمان ممكن است آگاهانه بفرايند تكثير الگوي خود .

است مديريت شود يا نشود.

 

از طريق آن در ، مسير خود را رايندي كه اين الگوهاي اوليهلزومي ندارد كه ف 

سازمان مي

 

پيمايند، 

 

ه از خواسته آگاهانه رهبران رسميبرآمد 

 

(يا حتي غير رسمي) 

 

سازمان باشد. 

 

در واقع الگوها  
ق يك رفتار جمعي،دگي و از طريممكن است به سا

 

در سازمان گسترش يابند 

 

(درست مانند وقتي كه گياهان  
خودشان را تكثير

 

مي 

 

كنند). 

 

وقتي كه برخي از اين استراتژيالبته  

 

ها، 

 

، باارزش سازماندر نظر رهبران رسمي  
تشخيص داده شوند،

 

در آن حالت، 

 

فرايند تكثير آنها مي 

 

تواند مديريت نيز بشود. 

 

ياه (درست مانند وقتي كه يك گ 
پس از انتخاب شدن توسط باغبان به گياهان ديگر قلمه زده مي

 

 شود.) 

 

۵

 

گسترش و نفوذ اين استراتژي .

 

معمولا در يك دوره واگرايي سازمان رخ مي هاي جديد 

 

: دورهدهد 

 

اي از  

واگرايي كه يك دوره همگرايي سازمان (حول يك استراتژي تثبيت شده و غالب) را قطع كرده است.

 

به  

هعبارت ساد

 

ر به نظر ميت 

 

رسد كه سازمان 

 

ها نيز، 

 

اين توصيه را كه  

 

زماني فصل كشت و زماني فصل برداشت است«

 

« 
تهپذيرف

 

اند 

 

(يعني دوره واگرايي سازمان، 

 

فصل كشت استراتژي 

 

دظهور است و دوره همگرايي سازمان،هاي خو 

 

فصل  
برداشت اين استراتژي

 

هاي پرورش يافته است) 

 

.

 

اقع به عنوان يك قاعده كلي،در و 

 

هدور 

 

هاي همگرايي و يكپارچگي  
سازمان،

 

به طور مداوم و در سيكل 

 

ه، بهاي مشخصي 

 

وسيله دوره 

 

هايي از تغيير ناگهاني و شديد متلاشي مي 

 

شوند. 

 

 



البته برخي اوقات زمان اين سيكل

 

ها كوتاه مدت است و 

 

به عبارت ديگر به نظر مي 

 

رسد سازمان 

 

ها براي اينكه بتوانند  
تم

 

آزمون و خطاي خود قرار دهند، موردهاي استراتژيك جديد را  

 

به دوره 

 

هايي متمايز از تجربه 

 

گرايي و بازآفريني  
خود نياز دارند كه البته اين امر،

 

مي 

 

تواند به بهاي آشفتگي و سردرگمي 

 

د.شان نيز تمام شو 

 

درست همانطور كه در  
يك باغ نيز،

 

،همزمان كردن فصل كاشت و برداشت 

 

در نهايت بهره 

 

 وري باغ را از بين خواهد برد.  

 

۶

 

، به معناي طراحي از قبل استراتژيمديريت اين فرايند .

 

، بلكه به معناي تشخيص ظهور آنها و ها نيست 

، در صورت نياز و در زمان مناسب است.دخالت در آنها

 

، بهترين به محض مشاهده يك گياه خودروي مخرب 

كار آن است كه فورا

 

ه در آيد.از ريش "

 

اما گياه خودرويي كه به نظر مي 

 

، رسد بتواند در آينده ميوه خوبي ثمر دهد 
، مورد كشت قرار گيرد و حتي پيرامون آن گلخانهارزش آن را دارد كه مورد مواظبت قرار گيرد

 

اي ساخته شود. 

 

در  
مورد سازمان

 

د شود كه در آن تنوع ها نيز همين سبك مديريت به معناي اين است كه بايد ابتدا فضايي ايجا 
گسترده

 

اي از استراتژي 

 

ها بتوانند رشد كنند 

 

(يعني ايجاد يك ساختار منعطف و يك فرهنگ پشتيبان و همچنين  
تعريف استراتژي

 

ايتگر)هدهاي چتري  

 

منتظرهسپس به جاي اينكه هر چيز غير 

 

، از دم تيغ گذراند به سرعتاي را  
د.بايد به نظاره نشست كه چه چيزي حاصل مي شو

 

درحالي بنابراين مديران سازمان 

 

كه يك چشم خود را بر روي  
اين فرايند ظهور استراتژي دوخته

 

اند 

 

(چرا 

 

كه بسياري از اين استراتژي 

 

 ها بدون اقدامات عامدانه و حمايتگر مديريت 
، هرگز به نتيجه مطلوب خود نميسازمان

 

رسند.) 

 

بايد چشم ديگر خود را نيز بر روي چرخه توالي واگرايي 

 

مگرايي ه-
بدوزند و بدانند كه چه هنگام براي تطبيق سازمان با محيط بيرون تغيير را تشويق كنند و چه هنگام براي حفظ 

كارايي دروني سازمان بايد در مقابل تغيير مقاومت كنند.

 

نكته بسيار مهم اجتناب از افراط در هريك از اين دو  
: نه ميموضوع است

 

تاد و نه ميبايست در دام سكون بروكراتيك اف 

 

بايست از دستيابي به تمركز پرهيز نمود. 

 

به  
به اين شهود دست يابند كه بتوانند عبارت ديگر مديران بايد 

 

بلي (يعني قاز محصولات آماده چه هنگام بايد «
استراتژي

 

هاي تثبيت شده) بهره 

 

و چه هنگام بايد نژادهايبرداري كنند  

 

(استراتژي 

 

هاي) جديدي را 

 

براي جاگزيني  
ولات نامناسب قبليمحص

 

 

 

استراتژييعني (

 

هاي تثبيت شده) 

 

مورد كشت قرار دهند 

 

«. 

هب

 

كارگيري مدل  

 

گياه خودرو«

 

در شكل »

 

، اما بدون ، هرچقدر هم كه دور از ذهن به نظر بيايدگيري استراتژي 
ياييوشك ر

 

تر از مدل رايج و بسيار پذيرفته شده كنوني 

 

(يعني مدل مبتني بر فرموله 

 

شكل سازي استراتژي به  
، يا همان مدل گلخانهعامدانه

 

اي) 

 

زحمت آزمون درستي و اعتبار اين مدل گلخانهكسي نوز هاگرچه نيست. 

 

اي را به  
خود نداده است!

 

  

 

بايد دربرگيرنده هر دو مدل فوق (يعني مدل گياه  ،بخواهد ماندگار و عملي باشد يك تئوري خلق استراتژياگر   
خودرو و مدل گلخانه

 

اي) 

 

باشد. 

 

هيچ سازماني نمي 

 

تواند با استراتژي 

 

خودظهور هستند  به طور كاملهايي كه هميشه و  
،به فعاليت خود ادامه دهد

 

ته شدن كامل چرا كه اين موضوع منجر به كنار گذاش 

 

فكرآگاهانه«

 

« ،

 

 

 

اراده«

 

و  »

 

رهبري«

 

« 



مين ترتيب هيچ سازماني نيز نميه از سازمان خواهد شد. اما به

 

تواند با استراتژي 

 

 به طور كاملهايي كه هميشه و  
چرا كه اين موضوع نيز منجر به  ،عامدانه هستند به فعاليت خود ادامه دهد

 

بي«

 

ميلي براي يادگيري 

 

«

 

و   

 

كوري  در «
ز غيرمنتظرهبرابر هر چي

 

 در سازمان خواهد شد.» 


